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Deckung von Versorgungszusagen: At-
traktives Geschäftsfeld für Banken 04 / S. 56

EU-Emissionshandel: CO2-Rechte – eine
lukrative Anlageklasse? 02 / S. 8

Euro-Unternehmensanleihen: Perfor-
mancepotenzial durch Sektorselektion

07 / S. 25

Geschlossene Fonds: Das Ende der Durst-
strecke? 03 / S. 14

Harte Zeiten für Private Equity: Betei-
ligungsgesellschaften im Anlagestau 09 / S. 16

Hochfrequenz-Handel: Schneller als der
Blitz 05 / S. 22

Kapitalanlage mit Zertifikaten: Vieles ist
möglich 04 / S. 14

Kapitalmarkt: Kreditfonds als Anlagein-
strument 04 / S. 38

Rating-Agenturen: An die kurze Leine
nehmen? 11 / S. 16

Sentimentindikatoren: Stimmung macht
Aktienkurse 05 / S. 26

Serie: Lehren aus der Krise (5): Weltwirt-
schaft: Finanzmärkte – Zustand labil 11 / S. 24

Serie: Lehren aus der Krise (6): Vor neuen
Herausforderungen: Aktienmärkte im
Umbruch 12 / S. 8

Sturmschaden-Futures an der Eurex:
Schwere Böen 03 / S. 18

Volkswirtschaft: Vertrauenskrise und
Gold 01 / S. 16

Zertifikate: Neue Provisionsmodelle –
höhere Beratungsqualität 12 / S. 14

Zertifikate-Plattform: Verbesserte Trans-
parenz 07 / S. 72

Zuteilungsreife Bausparverträge: Darle-
henszweitmarkt – mehr als ein Gedan-
kenspiel? 07 / S. 16

Kommunikation

Crowdsourcing im Retail Banking: Kun-
denbindung durch Innovationen 12 / S. 64

Kundenkontakte im Retail Banking: Im
Spannungsfeld zwischen Kosten und
Qualität 02 / S. 24

Sprachbiometrie: Die Stimme als Sicher-
heitscode 02 / S. 63

Vertrauen kommunizieren: Der Klang der
Bank 07 / S. 76

Vertrauen: Das wichtigste Kapital der
Banken 05 / S. 38

Kreditgeschäft

Finanzinstrumente: Neue Entwicklungen
im Risiko- und Kreditlinienmanagement

02 / S. 12

Firmenkundengeschäft: Drohende Insol-
venzen frühzeitig erkennen 07 / S. 66

Gewerbekundengeschäft: Effiziente Ge-
sprächsvorbereitung – ein Erfolgsrezept

12 / S. 24

IP-Finanzierung: Bunter Strauß an
Möglichkeiten 09 / S. 46

Kapitalmarkt: Kreditfonds als Anlagein-
strument 04 / S. 38

Konsumentenkredite: Wenn die Bonität
schwindet 06 / S. 38

Kreditrisiko-Modellierung: Die Gesamt-
bank im Blick 08 / S. 58

Mittelstandsfinanzierung in Ostdeutsch-
land: Private Banken vorn 06 / S. 21

Re-Engineering: Bessere Kreditprozesse
lohnen sich 07 / S. 63

Steuerung des Kreditportfolios: Risiko-
effekte durch Branchenverzahnung 04 / S. 52

Unternehmensfinanzierung: Optimierte
Steuerung durch Branchen-Know-how 12 / S. 32

Unternehmensfinanzierung: Zunächst
saniert – dann doch gescheitert 02 / S. 28

Marketing

Attraktive Filialformate: Erlebniswelten
für Kunden 01 / S. 44

Best Ager: Wertschöpfung durch Wert-
schätzung 02 / S. 32

Finanzplanung für Frauen: Ladies’ Fi-
nance 01 / S. 26

Marketing: Freiberufler – anspruchsvoll,
attraktiv, umworben 05 / S. 41

Vertrauen kommunizieren: Der Klang der
Bank 07 / S. 76

Vertrauen stärken, Kundenbeziehungen
ausbauen: Neue Chancen für das Ban-
kenmarketing EFW-Special / S. 8

Organisation

Kampf dem Sitzungsmarathon: Fruchtbar
statt furchtbar 05 / S. 76

Kapazitätsmanagement in Banken: He-
rausforderung für den Prozessmanager

EFW-Special / S. 4

Re-Engineering: Bessere Kreditprozesse
lohnen sich 07 / S. 63

Personal

Arbeitswelt: Jasager haben es schwerer
06 / S. 82

Arbeitswelt: Mitarbeiter in die Verant-
wortung nehmen 03 / S. 81

Corporate Social Media Management: Ge-
schärfte Qualifikationsprofile gefragt 12 / S. 78

Corporate Social Responsibility: Mehr als
Geld 06 / S. 18

Finanzwirtschaft: Vergütungssysteme im
europäischen Vergleich 09 / S. 80

Führungskräfte als Konfliktregler: Wenn
Streit entflammt 02 / S. 68

Gesundheitssituation im Kreditgewerbe:
Betrieblicher Gesundheitsschutz zahlt
sich aus 09 / S. 68

Interview: Sozialkompetenz: Lob motiviert
04 / S. 82

Interview: Talentpotenzial: Absehbare
Knappheit 10 / S. 80

Interview: Unternehmensführung: Die
Sinn-Frage 02 / S. 76

Interview: Vergütungssysteme: Rein
kurzfristiger Erfolg wird nicht mehr be-
lohnt 12 / S. 84

Management Audit: Wegweiser zur fairen
Entscheidung 03 / S. 76

Management: Führen in einer schwieri-
gen Zeit 06 / S. 76

Reform des Versorgungsausgleichs: Neue
bürokratische Lasten für Arbeitgeber 09 / S. 74

Vergütungsmodelle: Tendenzen in be-
wegten Zeiten 10 / S. 76

Vertriebskompetenzen systematisch ent-
wickeln: Der richtige Spieler auf der rich-
tigen Position 07 / S. 80

Wie Banken Talente binden: Mehr als Geld
und gute Worte 01 / S. 70

Portfoliomanagement

140 Jahre im historischen Vergleich: Kri-
sen am deutschen Aktienmarkt 03 / S. 8

Anlagepolitik: Nachhaltige Investments:
Instrument der Risikosteuerung 10 / S. 22

Asset-Klasse Volatilität: Welche Invest-
mentstrategien versprechen Gewinn? 03 / S. 24

Chance oder Risiko? Nachhaltig in
Schwellenländer investieren 08 / S. 8

EU-Emissionshandel: CO2-Rechte – eine
lukrative Anlageklasse? 02 / S. 8

Euro-Unternehmensanleihen: Perfor-
mancepotenzial durch Sektorselektion

07 / S. 25

Investment in Sachanlagen: Sicherer Ha-
fen gesucht 11 / S. 8

Management von Liquiditätsrisiken: Was
ist wirklich neu? 06 / S. 60

Sentimentindikatoren: Stimmung macht
Aktienkurse 05 / S. 26

Privatkunden

4,7 Billionen Euro Geldvermögen: Spar-
same Deutsche 09 / S. 24

Anlageverhalten: Veränderte Muster im
Private Banking 11 / S. 38

Attraktive Filialformate: Erlebniswelten
für Kunden 01 / S. 44

Automobilfinanzierung: Unwegsames
Terrain 11 / S. 32

Best Ager: Wertschöpfung durch Wert-
schätzung 02 / S. 32

Churn Management: Die Kundenabwan-
derung stoppen 12 / S. 40

Das Online-Girokonto als Einstiegspro-
dukt: Turbo oder Bremse? 04 / S. 66

Der Kunde im Fokus: Gewinn durch
Wertschätzung 01 / S. 38
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Erfolgreiches Beschwerdemanagement:
Das Wohlwollen der Kunden zurückge-
winnen 03 / S. 48

Finanzplanung für Frauen: Ladies’ Fi-
nance 01 / S. 26

Im Dschungel der Vermögensanlagen:
Orientierungshilfe für Privatkunden 10 / S. 18

Konsumentenkredite: Wenn die Bonität
schwindet 06 / S. 38

Kundenkontakte im Retail Banking: Im
Spannungsfeld zwischen Kosten und
Qualität 02 / S. 24

Neue Instrumente im Wealth Manage-
ment: Beyond Markowitz 04 / S. 28

Neuer Personalausweis: Kontoeröffnung
im Internet leicht gemacht 12 / S. 72

Preispolitik: Honorarberatung – hohe Ak-
zeptanzbarrieren 06 / S. 48

Privatanleger: Tradingtrends im Direct
Brokerage 10 / S. 14

Private Banking nach der Finanzkrise:
Weiter wie vorher oder Neuausrichtung?

01 / S. 20

Private Banking: Der hohe Anspruch der
Wohlhabenden EFW-Special / S. 18

Qualitätsmanagement: Mehr Kundennut-
zen wagen EFW-Special / S. 46

Retail Banking: Mehrheit der Bankkun-
den recherchiert online 11 / S. 28

Serie: Lehren aus der Krise (2): Privat-
kundengeschäft der Zukunft: Die neue
Legitimation der Banken 05 / S. 32

Vermögensmanagement: Individualkun-
denberatung auf dem Prüfstand 07 / S. 32

Vertrauen stärken, Kundenbeziehungen
ausbauen: Neue Chancen für das Ban-
kenmarketing EFW-Special / S. 8

Vertriebsinnovationen: Mobile Banking
kommt in Schwung 04 / S. 34

Wertpapier-Anlageberatung: Ein Jahr di-
rektbankfähige Honorarberatung

EFW-Special / S. 30

Zertifikate: Neue Provisionsmodelle –
höhere Beratungsqualität 12 / S. 14

Recht

Anforderungen an Umstrukturierungs-
konzepte: Die Wettbewerbsfähigkeit wie-
dererlangen 01 / S. 13

Außerbilanzielle Geschäfte: Fortentwick-
lung der Bilanzierungsstandards 01 / S. 48

Geldwäsche-Prävention: Korrespondenz-
banken in der Pflicht 07 / S. 51

Kontopfändungsschutzrecht: Grund-
legende Reform 07 / S. 48

Wertpapiergeschäft: Revision der
Prospektrichtlinie 09 / S. 20

Risikomanagement

Adressrisikomodelle: Die Risikoeinschät-
zung verbessern 02 / S. 48

Bankenregulierung: Das Augenmaß nicht
verlieren 08 / S. 64

Die Effekte von Basel III: Gleiche Bedin-
gungen im Bank- und Handelsbuch? 10 / S. 54

Finanzinstrumente: Neue Entwicklungen
im Risiko- und Kreditlinienmanagement

02 / S. 12

Konsumentenkredite: Wenn die Bonität
schwindet 06 / S. 38

Kreditrisiko-Modellierung: Die Gesamt-
bank im Blick 08 / S. 58

Risikomodellierung vs. Szenariobetrach-
tung: Komplementäre Sichtweisen 05 / S. 58

Steuerung des Kreditportfolios: Risiko-
effekte durch Branchenverzahnung 04 / S. 52

Verbesserung der Kontrollsysteme: Daten
im Mengentest 03 / S. 54

Unternehmensführung

Arbeitswelt: Jasager haben es schwerer
06 / S. 82

Arbeitswelt: Mitarbeiter in die Verant-
wortung nehmen 03 / S. 81

At the top: Brian T. Moynihan: Der Balan-
ce-Künstler 03 / S. 84

At the top: Adnan Ahmed Yousif Abdel
Malik: Der stille Botschafter 08 / S. 84

At the top: Christian Clausen: Der lockere
Däne 05 / S. 84

At the top: Federico Ghizzoni:
Der Hoffnungsträger 12 / S. 86

At the top: Frédéric Oudéa:
Der Optimist 10 / S. 84

At the top: Georgios A. Provopoulos:
Der Rufer in der Wüste 06 / S. 84

At the top: Gordon M. Nixon: Drei »O« als
Gütesiegel 02 / S. 78

At the top: Marcus A.P. Agius:
Der Dynastie-Banker 09 / S. 86

At the top: Oswald J. Grübel: Ein Deutsch-
banker im Alpenländle 11 / S. 68

At the top: Peter Clarke:
Der Visionär 01 / S. 76

At the top: Roberto Egydio Setubal:
Der Geheimniskrämer 07 / S. 84

At the top: Xavier Rolet:
Der Rallye-Kapitalist 04 / S. 84

Bankmanagement: Wandel im Vergü-
tungsmix 05 / S. 80

Change Management: Kraftakt Kultur-
wandel 10 / S. 36

DAX-Konzerne: Die Profile der CEOs 02 / S. 74

Electronic Commerce: iPads – relevant für
das Bankgeschäft? 09 / S. 62

Finanzwirtschaft: Vergütungssysteme im
europäischen Vergleich 09 / S. 80

Führungskräfte als Konfliktregler: Wenn
Streit entflammt 02 / S. 68

Interview: Sozialkompetenz: Lob
motiviert 04 / S. 82

Interview: Unternehmensführung: Die
Sinn-Frage 02 / S. 76

Interview: Vergütungssysteme: Rein
kurzfristiger Erfolg wird nicht mehr be-
lohnt 12 / S. 84

Kampf dem Sitzungsmarathon: Fruchtbar
statt furchtbar 05 / S. 76

Management Audit: Wegweiser zur fairen
Entscheidung 03 / S. 76

Management: DAX-Vorstände – Bewegung
in der Chefetage 11 / S. 66

Management: Führen in einer schwieri-
gen Zeit 06 / S. 76

Qualitätsmanagement: Mehr Kundennut-
zen wagen EFW-Special / S. 46

Selbstmanagement: Nicht in der Routine
versinken 08 / S. 80

Unternehmensführung: Der Aufsichtsrat
im Fokus von Gesetz und Kodex 12 / S. 46

Unternehmensführung: Moderieren statt
kontrollieren 11 / S. 64

Veränderungsprozesse: Die Kraft der
Emotionen 04 / S. 78

Vergütungsmodelle: Tendenzen in be-
wegten Zeiten 10 / S. 76

Wenn Chefs sich zu sehr lieben:
Führungskräfte müssen an sich glauben –
in Maßen 11 / S. 60

Wie Banken Talente binden: Mehr als Geld
und gute Worte 01 / S. 70

Volkswirtschaft

Bürokratieabbau und bessere Recht-
setzung: Die nächste Etappe 05 / S. 54

Bürokratieabbau: Banken als Erfüllungs-
gehilfen des Staates 06 / S. 64

Fiskalkrise: Die Methodik der Länderrisi-
ko-Analyse 08 / S. 24

Fiskalkrise: Ein globales Thema 07 / S. 8

Serie: Lehren aus der Krise (5): Weltwirt-
schaft: Finanzmärkte – Zustand labil 11 / S. 24

Staatsverschuldung in Europa: Optionen
für eine künftige Krisenprävention 05 / S. 8

Vereinigte Staaten von Amerika: Kein
Ende der Krise? 05 / S. 14

Volkswirtschaft: Vertrauenskrise und
Gold 01 / S. 16

Wirtschaftsgeschichte: Ausufernde
Staatsverschuldung – ein Blick
zurück 07 / S. 22

Wertpapiergeschäft

4,7 Billionen Euro Geldvermögen: Spar-
same Deutsche 09 / S. 24

Beratungsprotokolle: Die Informationsflut
nutzen 08 / S. 45

Bestseller Indexfonds: Wie viel Potenzial
steckt in Europa? 01 / S. 8

Chance oder Risiko? Nachhaltig in
Schwellenländer investieren 08 / S. 8

Erfolgsabhängige Vergütungssysteme:
Gebührenmodelle für Publikumsfonds 11 / S. 18

Hochfrequenz-Handel: Schneller als der
Blitz 05 / S. 22

Kapitalanlage mit Zertifikaten: Vieles ist
möglich 04 / S. 14

Neue Depotbankregularien: Erhöhte Kon-
trollpflichten 06 / S. 42

Privatanleger: Tradingtrends im Direct
Brokerage 10 / S. 14

Sentimentindikatoren: Stimmung macht
Aktienkurse 05 / S. 26

Verkaufsförderung: Vertrieb: Neue Chan-
cen mit MiFID 11 / S. 35
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Wertpapier-Anlageberatung: Ein Jahr di-
rektbankfähige Honorarberatung

EFW-Special / S. 30

Wertpapierdienstleistungsunternehmen:
Erhöhte Anforderungen an die Complian-
ce-Funktion 12 / S. 51

Wertpapiergeschäft: Revision der Pros-
pektrichtlinie 09 / S. 20

Zahlungsverkehr

100 Jahre Banknoten als gesetzliche Zah-
lungsmittel: Wie alles begann 06 / S. 24

Bargeld-Management: Chancen durch
Marktöffnung 12 / S. 36

Churn Management: Die Kundenabwan-
derung stoppen 12 / S. 40

Debitkarten: Ein Markt im Umbruch 01 / S. 30

Firmenkundenportale: Mehr als nur Zah-
lungsverkehr 06 / S. 70

Internet Payment Systems: PayPal spürt
Gegenwind 03 / S. 66

Mobile Payment: Markt mit Wachstums-
perspektive 10 / S. 68
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